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Проектен резултат 1: Aктивност 4 

РАМКА ЗА КОМПЕТЕНТНОСТ НА GREENWAVE 

СИСТЕМНО МИСЛЕНЕ И РЕШАВАНЕ НА ПРОБЛЕМИ ЧРЕЗ БИЗНЕС И 

ПРОЦЕСЕН ПОДХОД 
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Споразумение за 

безвъзмездни средства 

2021-1-BG01-KA220-YOU-000028793 

 

Програма Еразъм+ 

 

Ключови действия Партньорства за сътрудничество в областта на младежта 

 

Действия Партньорства за сътрудничество в областта на младежта 

 

Акроним на проекта GreenWave 

 

Заглавие на проекта 
GreenWave:  Задвижвана от младежта дигитална трансформация на 

зелени работни места и устойчиво бъдеще 

 

Начална дата на проекта 01/11/2021 

 

Продължителност на 

проекта 
24 Месеца 

 

Крайна дата на проекта 01/11/2023 
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Партньорство: 

 

  

P1 BG E-business Academy 

 

P2 PT 
MARCA - Associação de 
Desenvolvimento Local 

 

P3 GR 
AINTEK SYMVOULOI EPICHEIRISEON 

EFARMOGES YPSILIS TECHNOLOGIAS 
EKPAIDEFSI ANONYMI ETAIREIA 

 

P4 IE CCS DIGITAL EDUCATION LIMITED 

 

P5 CY 
A & A EMPHASYS INTERACTIVE 

SOLUTIONS LTD 

 

P6 BG 
FONDATSIA UCHENE ZA 

PROMYANA 
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Компетенции:  

1. Общо описание на компетентността: 

 

Целта на тази компетентност е да се определи значението на процесния подход при решаването на проблеми 

и ползите от системното мислене.  

Системното мислене е част от процесния подход и се отнася до способността да се подхожда към даден 

проблем от различни аспекти и да се вземат предвид екологичните, социалните, икономическите и 

културните области. Системното мислене възприема холистичен подход, при който частите на една система 

действат по различен начин, когато не са част от тази конкретна система. То може да бъде полезно при 

оценяване на възможностите, в процеса на вземане на решения и накрая при предприемане на действия.  

Когато става въпрос за устойчивост, системното мислене е полезно за създаване на устойчиви процеси и за 

разбиране на сложността на проблема, без да се опростява прекалено. Икономическата жизнеспособност, 

социалната отговорност и екологосъобразността са трите ключови фактора, които трябва да бъдат 

изпълнени във всеки аспект на системата и които ще ни доведат до устойчиви действия. 

Концепцията за процесния подход е съвкупност от действия, необходими за получаване на резултати чрез 

осигуряване на подходящи входни данни. Всеки изход от процеса може да бъде вход за друг процес в рамките 

на организацията и/или краен продукт за потребителя.  

Както системното мислене, така и процесният подход са необходими в бизнес средите, които се стремят да 

станат по-екологосъобразни.  

2. Области на приложение: 
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Системното мислене и процесният подход могат да бъдат полезни в ежедневието и при решаването на 

всякакви проблеми. В бизнес индустрията той е важен, когато искаме да интегрираме устойчивостта в 

управлението на бизнес процесите. Системното мислене е основен инструмент за създаване на екологично 

управление на бизнес процесите. 

 

Нива: 

Начинаещ 

Това ще бъде въвеждащо ниво, за да могат обучаващите се да се запознаят с термините за системно 

мислене, решаване на проблеми и процесен подход в бизнес индустрията. 

Напреднал 

На това ниво учащите ще могат да разберат по-добре връзката между всички предишни термини и как те са 

свързани с устойчивостта. Те ще научат как да направят един бизнес по-екологичен и да приемат устойчиви 

решения, като използват системното мислене и процесния подход. 

Експерт 

На експертно ниво обучаемият ще може да разбере значението на системното мислене и процесния подход 

в процеса на приемане на устойчиви решения в бизнеса и да предприема действия и инициативи, които водят 

до устойчиви процеси. Той/тя ще бъде квалифициран/а да създава и прилага стратегически планове, за да 

възприеме по-екологични практики и като цяло по-устойчив профил и начин на мислене. 
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Компетенции: 
 Резултати от 

обучението 
Знания 

(В контекста на ЕКР 
знанията се описват 

като теоретични и/или 
фактологични) 

Умения 
(В контекста на ЕКР 
уменията се описват 

като практически) 

Отношение 
(В контекста на ЕКР 

нагласата се описва като 
способността на учащия да 

прилага знанията и 
уменията си 

самостоятелно и 
отговорно.) 

Дейности/ План на урока 
(възможни теми) 

Начинаещ • Да разберат 
системното 
мислене. 

• Да разберат  
процесния 
подход. 

• Да познават 
термини като 
системно 
мислене, 
решаване на 
проблеми, 
бизнес подход. 

• Да разбират 
системното 
мислене и 
процесния 
подход в 
бизнес среда. 

• Да подхождат към 
нещата в живота 
по по-цялостен 
начин и в рамките 
на системата, към 
която 
принадлежат и с 
която 
взаимодействат. 

• Да не опростяват 
сложните 
проблеми или 
процедури. 

• Да възприемат 
системното 
мислене в 
ежедневието и в 
работната си 
среда. 

• Какво 
представлява 
системното 
мислене и 
процесният 
подход като 
цяло? 

• Какво 
представлява 
системното 
мислене и 
процесният 
подход 
конкретно в 
бизнеса? 
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Напреднал • Да могат да 
свържат 
системното 
мислене и 
процесния 
подход с 
устойчивостта. 

• Да могат да 
разделят 
даден процес 
на по-малки 
процеси, 
използвайки 
системното 
мислене. 

• Да могат да 
разграничат 
системното 
мислене от 
процесния 
подход. 

• Познават 
концепцията за 
цялостно 
системно 
мислене и как 
то може да 
доведе до 
устойчиви 
решения 

• Познават 
правилния 
начин на 
мислене, 
когато трябва 
да интегрира 
устойчиви 
решения в 
бизнеса си 

• Да могат да 
прилагат 
основните 
стъпки на 
системното 
мислене и 
решаването 
на проблеми 
за 
устойчивост в 
бизнес среда. 

• Да могат да 
използват 
системното 
мислене и 
процесния 
подход, за да 
анализират 
въздействието 
на човешкото 
поведение 
върху 
околната 
среда. 

• Да могат да 
мислят за 
решения на 
екологични 
проблеми, 
основани на 
системно 
мислене и 
процесен подход.  

• Да се 
интересуват от 
въздействието на 
личните си 
действия или 
промени в даден 
процес 
 

• Да могат да 
разделят 
системите на 
устойчиви и 
неустойчиви, 
като ги разделят 
на по-малки 
процеси.  

• Да използват 
системното 
мислене, за да 
разделят даден 
процес на 
основните му 
елементи.Да 
категоризират 
участващите 
процеси във 
времето, 
пространството 
и контекста. 

Eксперт • Да могат да 
мислят и 
прилагат 
устойчиви 
решения чрез 
използване на 
техники като 
системно 
мислене и 

• Да бъдат 
компетентни да 
формират и 
прилагат 
зелени бизнес 
политики, 
основани на 
системно 
мислене и 

• Да 
предприемат 
и прилагат 
инициативи за 
системно 
мислене и 
решаване на 
проблеми. 

• Да формират 
устойчиви 

• Да се 
съобразяват 
винаги с 
опазването на 
околната среда 
при изготвянето 
на бизнес 
плановете.  

• Да разглеждат 
системното 

• Използване на 
системно 
мислене и 
процесен подход 
за 
трансформиране 
на неустойчив 
процес в 
стабилен. 
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процесен 
подход. 

решаване на 
проблеми. 

• Да знаят как да 
трансформират 
неустойчив 
процес в 
устойчив с 
помощта на 
системното 
мислене. 

бизнес 
стратегии 

• Да обучават 
другите на 
системно 
мислене и 
решаване на 
проблеми 

• Да могат да 
разпознават 
неустойчивите 
процеси и да 
предприемат 
мерки за 
постигане на 
устойчивост. 

мислене като 
средство за 
анализ на 
процесите дори 
извън света на 
бизнеса 

• Да осъзнава 
непредсказуемите 
ефекти от 
човешкото 
поведение и да се 
опитва да намали 
въздействието на 
своята дейност 
върху планетата 

• Създаване на 
подробен 
стратегически 
план за това как 
това може да се 
приложи на 
практика 

 

 


