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  Το έργο αυτό χρηματοδοτήθηκε με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η παρούσα ανακοίνωση αντανακλά τις απόψεις μόνο του                                                
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Αποτέλεσμα έργου 1: A4 

ΠΛΑΙΣΙΟ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ GREENWAVE  

ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΣΚΕΨΗ ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΜΕΣΩ ΜΙΑΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΚΑΙ ΔΙΕΡΓΑΣΙΑΚΗΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ 

Συντάκτης: IDEC SA 
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Κωδικός αναφοράς 

2021-1-BG01-KA220-YOU-000028793 

 

Πρόγραμμα 

Erasmus+ 

 

Βασική δράση 

Συμπράξεις συνεργασίας για τους νέους 

 

Δράση 

Συμπράξεις συνεργασίας για τους νέους 

 

Ακρώνυμο έργου 

GreenWave 

 

Τίτλος έργου 

GreenWave:  Οι νέοι οδηγούν την ψηφιακή μετάβαση της 

πράσινης απασχόλησης για ένα βιώσιμο μέλλον 

 

Ημ. Έναρξης έργου 

01/11/2021 

 

Διάρκεια έργου 

24 μήνες 

 

Ημ. Λήξης έργου 

30/10/2023 
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ΚΟΙΝΟΠΡΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

 

  

P1 BG E-business Academy 

 

P2 PT 
MARCA - Associação de 
Desenvolvimento Local 

 

P3 GR 
AINTEK SYMVOULOI EPICHEIRISEON 

EFARMOGES YPSILIS TECHNOLOGIAS 
EKPAIDEFSI ANONYMI ETAIREIA 

 

P4 IE CCS DIGITAL EDUCATION LIMITED 

 

P5 CY 
A & A EMPHASYS INTERACTIVE 

SOLUTIONS LTD 

 

P6 BG 
FONDATSIA UCHENE ZA 

PROMYANA 
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Ικανότητα:  

1. Γενική περιγραφή της ικανότητας: 

Η ικανότητα αυτή έχει στόχο να ορίσει τη σημασία της διεργασιακής προσέγγισης στην επίλυση προβλημάτων 

και τα οφέλη της συστημικής σκέψης.  

Η συστημική σκέψη αποτελεί μέρος της διεργασιακής προσέγγισης και αναφέρεται στην ικανότητα εξέτασης ενός 

προβλήματος από διαφορετικές πλευρές λαμβάνοντας υπόψη τις περιβαλλοντικές, κοινωνικές, οικονομικές και 

πολιτιστικές συνιστώσες. Η συστημική σκέψη υιοθετεί μια ολιστική προσέγγιση όπου τα μέρη ενός συστήματος 

δρουν διαφορετικά όταν δεν αποτελούν μέρος του συγκεκριμένου συστήματος. Μπορεί να είναι χρήσιμη κατά την 

αξιολόγηση των επιλογών σας, κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων και, τέλος, κατά τη λήψη μέτρων. 

Όσον αφορά τη βιωσιμότητα, η συστημική σκέψη είναι χρήσιμη για τη δημιουργία βιώσιμων διεργασιών και για 

την κατανόηση της πολυπλοκότητας του προβλήματος χωρίς υπεραπλούστευση. Η οικονομική βιωσιμότητα, η 

κοινωνική ευθύνη και η περιβαλλοντική φιλικότητα είναι οι 3 βασικοί παράγοντες που πρέπει να πληρούνται σε 

κάθε πτυχή του συστήματος και θα μας οδηγήσουν σε βιώσιμες δράσεις. 

Η έννοια της διεργασιακής προσέγγισης αντιστοιχεί στο σύνολο των ενεργειών που απαιτούνται για την παραγωγή 

εκροών (outputs) με την παροχή των κατάλληλων εισροών (inputs). Κάθε αποτέλεσμα μιας διεργασίας μπορεί να 

αποτελέσει εισροή για μια άλλη διεργασία σε έναν οργανισμό ή/και το τελικό προϊόν για τον χρήστη.  

Τόσο η συστημική σκέψη όσο και η διεργασιακή προσέγγιση είναι απαραίτητες σε επιχειρηματικά περιβάλλοντα 

που στοχεύουν να γίνουν πιο φιλικά προς το περιβάλλον.  

2. Τομείς εφαρμογής: 

Η συστημική σκέψη και η διεργασιακή προσέγγιση είναι χρήσιμες στην καθημερινή ζωή και σε κάθε περίπτωση 

επίλυσης προβλημάτων. Στον επιχειρηματικό κλάδο, είναι σημαντική όταν θέλουμε να ενσωματώσουμε τη 
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βιωσιμότητα στις διοικητικές λειτουργίες. Η συστημική σκέψη αποτελεί βασικό εργαλείο για τη δημιουργία μιας 

πράσινης διαχείρισης επιχειρηματικών διεργασιών.  

 

Επίπεδα: 

Αρχάριος 

Είναι ένα εισαγωγικό επίπεδο για να εξοικειωθούν οι εκπαιδευόμενοι με τις έννοιες της συστημικής σκέψης, της 

επίλυσης προβλημάτων και της διεργασιακής προσέγγισης στον επιχειρηματικό τομέα.  

Ενδιάμεσο 

Σε αυτό το επίπεδο, οι μαθητές θα είναι σε θέση να κατανοήσουν καλύτερα τη σύνδεση μεταξύ των προηγούμενων 

όρων και πώς σχετίζονται με τη βιωσιμότητα. Θα μάθουν πώς να κάνουν μια επιχείρηση πιο πράσινη και να 

υιοθετήσουν βιώσιμες λύσεις χρησιμοποιώντας τη συστημική σκέψη και την διεργασιακή προσέγγιση.  

Ειδικός 

Σε επίπεδο Ειδικού, ο μαθητής θα είναι σε θέση να κατανοήσει τη σημασία της συστημικής σκέψης και της 

διεργασιακής προσέγγισης κατά τη διαδικασία υιοθέτησης βιώσιμων λύσεων στις επιχειρήσεις και να αναλάβει δράση 

και πρωτοβουλίες που οδηγούν σε βιώσιμες διεργασίες. Θα είναι ικανός/η να δημιουργεί και να εφαρμόζει στρατηγικά 

σχέδια, προκειμένου να υιοθετήσει πιο φιλικές προς το περιβάλλον πρακτικές και γενικά ένα πιο βιώσιμο προφίλ και 

νοοτροπία..  

 

 

 

Ικανότητα: 
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 Μαθησιακά 
αποτελέσματα 

Γνώσεις 
(Στο πλαίσιο του EQF, 

οι γνώσεις 
περιγράφονται ως 
θεωρητικές ή/και 

πρακτικές) 

Δεξιότητες 
(Στο πλαίσιο του EQF, 

οι δεξιότητες 
περιγράφονται ως 

πρακτικές) 

Στάση 
(Στο πλαίσιο του EQF, η 
στάση περιγράφεται ως η 

ικανότητα του εκπαιδευόμενου 
να εφαρμόζει τις γνώσεις και 
τις δεξιότητες αυτόνομα και 

υπεύθυνα) 

Δραστηριότητες/ 
Πλάνο διδασκαλίας  

Αρχάριος -Κατανόηση της 
συστημικής σκέψης 
-Κατανόηση της 
διεργασιακής 
προσέγγισης 

Ο μαθητής 
αναγνωρίζει τους 
όρους συστημική 
σκέψη, επίλυση 
προβλημάτων και 
διεργασιακή 
προσέγγιση: 

 
 

Ο μαθητής μπορεί 
να κατανοεί τη 
συστημική σκέψη 
και τη διεργασιακή 
προσέγγιση σε 
εταιρικό περιβάλλον 

Οι εκπαιδευόμενοι 
μπορούν: 
να προσεγγίζουν τα 
πράγματα με έναν πιο 
ολιστικό τρόπο και στο 
πλαίσιο του συστήματος 
στο οποίο ανήκουν και με 
το οποίο αλληλεπιδρούν. 
να μην 
υπεραπλουστεύουν 
πολύπλοκα προβλήματα 
ή διεργασίες 
να υιοθετούν τη συστημική 
σκέψη στην καθημερινή 
τους ζωή και στο 
εργασιακό τους 
περιβάλλον 

Τι είναι η συστημική 
σκέψη και η 
διεργασιακή 
προσέγγιση γενικά 
Τι είναι η συστημική 
σκέψη και η 
διεργασιακή 
προσέγγιση ειδικά 
στις επιχειρήσεις 

Ενδιάμεσο Ικανότητα σύνδεσης 
της συστημικής 
σκέψης και της 
διεργασιακής 
προσέγγισης με την 
βιωσιμότητα. 
Ικανότητα 
διαχωρισμού μιας 
διεργασίας σε 
επιμέρους 
διεργασίες, 

Ο εκπαιδευόμενος: 
Γνωρίζει την έννοια 
της ολιστικής 
συστημικής σκέψης 
και πώς αυτή 
μπορεί να οδηγήσει 
σε βιώσιμες λύσεις 
Γνωρίζει τον σωστό 
τρόπο σκέψης όταν 
χρειάζεται να 
ενσωματώσει 

Ο μαθητής είναι σε 
θέση να:  
εφαρμόζει τα 
βασικά βήματα της 
συστημικής σκέψης 
και της επίλυσης 
προβλημάτων για 
τη βιωσιμότητα σε 
ένα επιχειρηματικό 
περιβάλλον. 

Σκέφτεται λύσεις σε 
περιβαλλοντικά 
προβλήματα με βάση τη 
συστημική σκέψη και την 
διεργασιακή προσέγγιση.  
Ενδιαφέρεται για τις 
επιπτώσεις των ατομικών 
ενεργειών ή των 
μεταβολών σε μια 
διεργασία 

 

Να μπορούν να 
κατατάσσουν τα 
συστήματα σε 
βιώσιμα και μη 
βιώσιμα διαιρώντας 
τα σε επιμέρους 
διεργασίες.  
Να χρησιμοποιούν 
τη συστημική σκέψη 
για να διαιρέσουν 
μια διεργασία στα 
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χρησιμοποιώντας 
συστημική σκέψη. 
Κατανόηση της 
διαφοράς μεταξύ 
συστημικής σκέψης 
και διεργασιακής 
προσέγισης. 

βιώσιμες λύσεις 
στην επιχείρησή του 

χρησιμοποιεί τη 
συστημική σκέψη 
και την διεργασιακή 
προσέγγιση για να 
αναλύσει τον 
αντίκτυπο της 
ανθρώπινης 
συμπεριφοράς στο 
περιβάλλον.. 

επιμέρους βασικά 
της στοιχεία. Να 
ταξινομούν τις 
εμπλεκόμενες 
διεργασίες σε σχέση 
με το χρόνο, το 
χώρο και το 
πλαίσιο. 

 

Expert Να είναι σε θέση να 
σκέφτονται και να 
εφαρμόζουν 
βιώσιμες λύσεις 
μέσω της χρήσης 
τεχνικών όπως η 
συστημική σκέψη 
και η διεργασιακή 
προσέγγιση. 

Ικανότητα 
διαμόρφωσης και 
εφαρμογής 
πράσινων 
επιχειρηματικών 
πολιτικών, με βάση 
τη συστημική σκέψη 
και την επιλύση 
προβλημάτων. 
Ικανότητα 
μετασχηματισμού 
μιας μη βιώσιμης 
διεργασίας σε 
βιώσιμη 
χρησιμοποιώντας τη 
συστημική σκέψη.  

Ο εκπαιδευόμενος 
αναλαμβάνει και 
υλοποιεί 
πρωτοβουλίες 
συστημικής σκέψης 
και επίλυσης 
προβλημάτων. 
Διαμορφώνει 
βιώσιμες 
επιχειρηματικές 
στρατηγικές 
Διδάσκει σε άλλους 
τη συστημική σκέψη 
και την επίλυση 
προβλημάτων 
Μπορεί να 
αναγνωρίζει τη μη 
βιώσιμη διαδικασία 
και να λαμβάνει 
μέτρα προς την 
κατεύθυνση της 
βιωσιμότητας.  

Οι μαθητές λαμβάνουν 
πάντοτε υπόψη τους την 
προστασία του 
περιβάλλοντος κατά τη 
διαμόρφωση 
επιχειρηματικών σχεδίων.  
Θεωρούν τη συστημική 
σκέψη ως εργαλείο 
ανάλυσης των διεργασιών 
ακόμη και εκτός του 
επιχειρηματικού κόσμου. 
Έχουν επίγνωση των 
απρόβλεπτων συνεπειών 
της ανθρώπινης 
συμπεριφοράς και 
προσπαθούν να μειώσουν 
τον αντίκτυπο της 
επιχείρησής τους στον 
πλανήτη 

Χρήση της 
συστημικής σκέψης 
και της διεργασιακής 
προσέγγισης για τη 
μετατροπή μιας μη 
βιώσιμης διεργασίας 
σε βιώσιμη. 
Δημιουργία ενός 
λεπτομερούς 
στρατηγικού σχεδίου 
για το πώς αυτό 
μπορεί να 
εφαρμοστεί στην 
πράξη 

 

 


